
ПЛАН

УТВЕРЖДАЮ 
Начальник управления образования 

администрации г. Кемерово 
Н.Ю. Дашковская 
2023г.

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности 

МАДОУ№ 97 «Детский сад присмотра и оздоровления на 2023год

№
п/п

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (97,9)
1.1 Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 
размещена не в полном объеме.

Размещение информации на официальном 
сайте ДОУ о материально-техническом 
обеспечении и оснащенность 
образовательного процесса, а также 
информации о наличии специальных 
технических средств обучения 
коллективного и индивидуального 
пользования для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья. 
Размещение информации о результатах 
НОКО на сайте ДОУ.

31.01.2023г. Чечулина Мария 
Александровна, 
старший воспитатель

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (97,5)
2.1 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью 
условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность ДОУ.

Организация зоны отдыха и питьевого 
режима для посетителей. ДОУ.

Постоянно Чернова Елена 
Викторовна, завхоз

III. Доступность услуг для инвалидов (24,0)
3.1 Оборудование территории, 

прилегающей к образовательной 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности инвалидов:

.Реализация мероприятий возможна при 
капитальном ремонте 0 0 . Год постройки 
1962



Наличие оборудованных групп 
пандусами/подъемными 
платформами Оборудование 
территории, прилегающей к 
образовательной организации, и 
ее помещений с учетом 
доступности инвалидов: Наличие 
выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов Оборудование 
территории, прилегающей к 
образовательной организации, и 
ее помещений с учетом 
доступности инвалидов: Наличие 
адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 
проемов.
Наличие сменных кресел- 

колясок.
-Помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование), по 
сопровождению инвалидов в 
помещении

Заключение договора аренды кресла- 
коляски с МБУ КЦСОН Центрального 
района г.Кемерово

Увеличение доли педагогического персонала, 
прошедшего курсы повышения 
квалификации по работе с обучающимися 
инвалидами.

01.06.2023 Чечулина Мария 
Александровна, 
старший воспитатель. 
Шкред Наталья 
Александровна, 
педагог-психолог

IV. Доброжелательность, вежливость работников (99,2)
. 1. Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены 
доброжелательностью и 
вежливостью работников 
МАДОУ № 97 «Детский сад 
присмотра и оздоровления»

Организация и проведение тренингов для 
педагогических работников в МАДОУ № 97 
«Детский сад присмотра и оздоровления» по 
профилактике профессионального выгорания,

28.03.2023-
01.04.2023г.

Шкред Наталья 
Александровна, 
педагог-психолог

Проведение мастер-класса для педагогических 
работников в МАДОУ № 97 по развитию 
коммуникативных навыков и 
доброжелательного взаимодействия.

раз в полугодие Чечулина Мария 
Александровна, 
старший воспитатель. 
Шкред Наталья 
Александровна, 
педагог-психолог

Проведение тематической беседы «Кодекс 
профессиональной этики».

01.04.2023

Проведение анкетирования среди родителей 
(законных представителей) воспитанников по 
вопросу удовлетворенности 
доброжелательностью и вежливостью 
работников ДОУ.

01.04.2023 Чечулина Мария 
Александровна, 
старший воспитатель.



V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (97,5)

5.1 Получатели услуг в неполной 
мере удовлетворены условиями 
ведения образовательной 
деятельности (не готовы 
рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и 
знакомым).

Размещение информации о результатах 
деятельности МАДОУ № 97 «Детский сад 
присмотра и оздоровления» в социальных 
сетях (конкурсы, спортивные соревнования, 
выставки, экскурсии др.)

Еженедельно Чечулина Мария 
Александровна, 

старший воспитатель

Проведение онлайн экскурсии с целью 
увеличения доли воспитанников их 
родителей, которые рекомендуют 
родственникам и знакомым обучение в 
МАДОУ № 97 «Детский сад присмотра и 
оздоровления»

21.05.2023 Чечулина Мария 
Александровна, 

старший воспитатель

Продолжить работу по повышению уровня 
организации работы с родителями 
(педагогическое просвещение, консультации).

14.04.2023г.

Кутаисова Мария 
Васильевна, 
заведующая. 

Чечулина Мария 
Александровна, 

старший воспитатель


