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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении № 50

«Детский сад комбинированного вида» 
на 2023 год

п/п Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленные в ходе независимой 
оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый срок
реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель (с
указанием
фамилии,
имени,
отчества и
должность

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок
реализации

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющую образовательную деятельность (91,8)
1. Отсутствуют (в том числе частично) 

материалы на официальном сайте ОО
Разместить на официальном сайте 
учреждения информацию о 
численности обучающихся по 
реализуемым образовательным 
программам

01.02.2023 администратор
сайта ДОУ,
старший
воспитатель
Крылова
Светлана
Витальевна

Разместить информацию на 
официальном сайте учреждения в 
разделе «Руководство. Педагогический 
(науч но-педагогический) состав»

01.02.2023 администратор
сайта ДОУ,
старший
воспитатель
Крылова
Светлана



Разместить информацию на 
официальном сайте учреждения в 
разделе «Материально-техническое 
обеспечение и оснащенность 
образовательного процесса»

01.02.2023 администратор
сайта ДОУ,
старший
воспитатель
Крылова
Светлана
Витальевна

Разместить информацию на 
официальном сайте учреждения: 
Вакантные места

01.02.2023 администратор
сайта ДОУ,
старший
воспитатель
Крылова
Светлана
Витальевна

'

11. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (91,5)
2.1 Не в полном объеме созданы условия 

комфорта
Организовать зону отдыха для 
посетителей 0 0

01.06.2023 Заведующая
Юрченко
Анжелика
Валерьевна

111. Доступность услуг для инвалидов (46,0)

3.1 Отсутствие оборудованных групп 
пандусам/подъемными платформами 
Отсутствие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений 
Отсутствие адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных проемов

Выполнение мероприятий возможно 
при капитальном ремонте здания Год 
постройки 1973г.

Отсутствие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов

Н аписание ходатайства в Т У Л Р о 
вы делении специальны х м ест для 
инвалидов

01.04.2023 Заведующая
Юрченко
Анжелика
Валерьевна

Отсутствие сменных кресел-колясок Приобретение сменных-кресел колясок 01.09.2023 Заведующая
Юрченко
Анжелика
Валерьевна

Дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Разместить информационные таблички 
для идентификации помещений (в т.ч. с 
использованием шрифта Брайля).

01.09.2023 Заведующая
Юрченко
Анжелика
Валерьевна



Возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Обеспечить прохождение курсов 
повышения квалификации 
сотрудниками 0 0

01.09.2023 Заведующая
Юрченко
Анжелика
Валерьевна

Помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование), по 
сопровождению инвалидов в помещении

Обеспечить указанные недостающие 
условия доступной среды для 
инвалидов.

Постоянно Заведующая
Юрченко
Анжелика
Валерьевна

IV. Доброжелательность, вежливость работников (89,4)

Часть получателей услуг не удовлетворены 
доброжелательностью и вежливостью 
работников организации.

Повышать уровень доброжелательности 
и вежливости работников, оказывающих 
услуги, в том числе дистанционно. 
Проведение разъяснительной работы с 
сотрудниками по вопросам соблюдения 
общих принципов профессиональной и 
служебной этики.
Проведение специализированных 
деловых игр по образцу тренинга 
"Конфликт и способы выхода из 
конфликтной ситуации" и других 
аналогичных.

Апрель 2023 Заведующая 
МБДОУ № 50 
Юрченко А.В. 
Старший 
воспитатель 
Крылова С.В.

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (98,8)
Часть получателей услуг не удовлетворены 
организационными или иными условиями 
оказания услуг

Повышать качество организационных и 
других условий оказания услуг, 
регулярно проводить опросы 
получателей услуг, для дальнейшего 
удовлетворения их потребностей (при 
возможности).
Разработать дорожную карту по 
повышению качества образования. 
Регулярно проводить опросы 
получателей услуг, для дальнейшего 
удовлетворения их потребностей (при 
возможности).

1 раз в квартал Старший
воспитатель
Крылова
Светлана
Витальевна
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