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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности 

в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении №40 
«Детский сад компенсирующего вида» на 2023 год

№  п/п
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой  
оценки качества условий  

осущ ествления  
образовательной  

деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления  
образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный  
исполнитель  

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о 
ходе

реализации
мероприятия

Реализованные 
меры по 

устранению  
выявленных 
недостатков

Фактическ  
ий срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,2% )

1.1. Есть получатели услуг, не 
полностью удовлетворенные 
открытостью и доступностью 
информации.

Осуществление регулярного аудита и 
обновления информации, 
представленной на сайте и 
информационных стендах 
организации.

Ежедневно Денисенко Марина 
Алексеевна, 

старший воспитатель

Аудит
осуществляется.

Информация 
обновляется по 

мере
необходимости

Проведение анкетирования 
получателей услуг

22.05.2023 Денисенко Марина 
Алексеевна, 

старший воспитатель



II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,0%)
2.1. Необходимые условия 

комфорта присутствуют, 
однако есть получатели услуг, 
не полностью 
удовлетворенные 
комфортностью условий.

Приобрести современное учебно
дидактическое оборудование: 
-развивающего оборудования и 
игрового материала в групповых 
помещениях.
- оборудование уголков"уединения"в 
групповых помещениях (средняя, 
старшая группа)

20.12.2023
Денисенко Марина 

Алексеевна, 
старший воспитатель

Организовать постоянно 
действующую «горячую линию» 
(8(384-42) 35-09-75) для родителей 
(законных представителей) 
обучающихся по теме «Содержание и 
качество образовательной 
деятельности»

31.03.2023 Чичкарева Ирина 
Борисовна, заведующая

III. Доступность услуг для инвалидов (72,0% )
3.1. Отсутствуют следующие 

условия доступной среды: 
Оборудование территории, 
прилегающей к 
образовательной организации, 
и ее помещений с учетом 
доступности инвалидов 
(Наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов; наличие сменных 
кресел-колясок)
Обеспечение в организации 
условий доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими 
(дублирование для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации, 
дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации

Выполнение мероприятий возможно 
при капитальном ремонте. Год 
постройки 1958

Разместить контрастную маркировку 
на дверных проемах центрального 
входа и кабинета для 
консультиро ва ния.

31.08.2023 Чичкарева Ирина 
Борисовна, заведующая 
Рязанова Анастасия 
Владимировна, зав.хоз

Разместить информационную 
табличку наименования учреждения и 
режима его работы на высоте 1,2-1,6 
м.

31.08.2023 Чичкарева Ирина 
Борисовна, заведующая 
Рязанова Анастасия 
Владимировна, зав.хоз

Разместить табличку, обозначающую 
адаптированный вход в здание.

31.08.2023 Чичкарева Ирина 
Борисовна, заведующая 
Рязанова Анастасия 
Владимировна, зав.хоз



знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).

Размещение специальных табличек, 
обозначающих наличие 
оборудованного в здании звукового 
оповещения и управления эвакуацией.

31.08.2023 Чичкарева Ирина 
Борисовна, заведующая 
Рязанова Анастасия 
Владимировна, зав.хоз

Разместить информационные 
таблички для идентификации 
помещений (в т.ч. с использованием 
шрифта Брайля).
Повышение профессиональной 
компетентности руководящих и 
педагогических работников по 
организации обучения и воспитания 
детей с ОВ-3 (сурдопереводчик, 
тифлосурдопереводчик)

31.08.2023 Чичкарева Ирина 
Борисовна, заведующая 
Рязанова Анастасия 
Владимировна, зав.хоз '

IV. Доброжелательность, вежливость работников (99,4% )

4.1 Часть получателей услуг не 
удовлетворены 
доброжелательностью и 
вежливостью работников 
организации.

Проведение разъяснительной работы 
с сотрудниками по вопросам 
соблюдения общих принципов 
профессиональной и служебной 
этики.

09.03.2023 Чичкарева Ирина 
Борисовна, заведующая

Организация и проведение 
тренинговых занятий для 
педагогических работников МБДОУ 
№ 40 "Детский сад компенсирующего 
вида"

01.02.2023-
31.12.2023

Слудная Александра
Евгеньевна,
педагог-психолог

Проводятся в 
соответствии с 
годовым планом

Проведение мастер-класса для 
педагогических работников МБДОУ 
№ 40 "Детский сад компенсирующего 
вида" по развитию коммуникативных 
навыков, неконфликтного общения и 
доброжелательного взаимодействия 
(решение кейсов проблемных 
ситуаций)

1 раз в 
полугодие

Чичкарева Ирина 
Борисовна, заведующий 
Денисенко Марина 
Алексеевна, старший 
воспитатель,
Слудная А.Е., педагог- 
психолог

Проводятся в 
соответствии с 
годовым планом

Организация и проведение 
дискуссионного занятия 
"Конфликтология в работе педагога".

19.10.2023 Денисенко Марина
Алексеевна,
старший воспитатель



V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,0%)
5.1 Часть получателей услуг не 

удовлетворены 
организационными или 
иными условиями оказания 
услуг и/или не готовы 
рекомендовать данную 
организацию другим людям

Проведение анкетирования 
получателей услуг для дальнейшего 
удовлетворения их потребностей и 
повышения качества 
организационных и других условий 
оказания услуг

22.05.2023 
(далее 1 раз в 
полугодие)

Денисенко Марина 
Алексеевна, 

старший воспитатель

На сайте ДОУ 
размещена "Анкета 
опроса потребителя 

образовательных 
услуг"

Размещение информации о 
результатах деятельности МБДОУ 
№40 "Детский сад компенсирующего 
вида" на официальном сайте 
(конкурсы,спортивные 
соревнования, выставки,экскурсии и 
ДР-)

Еженедельно

Денисенко Марина 
Алексеевна, 

старший воспитатель

Информация 
обновляется 

еженедельно или по 
мере

необходимости

Размещение информации о 
результатах деятельности МБДОУ 
№40 "Детский сад компенсирующего 
вида" в социальных сетях (конкурсы, 
спортивные соревнования, выставки, 
экскурсии и др.)

По мере 
проведения 

мероприятия, 
но не реже 1 

раза в квартал

Денисенко Марина 
Алексеевна, 

старший воспитатель

Информация 
обновляется 

ежеквартально или 
по мере

необходимости

Проведения Дня открытых дверей с 
целью увеличения доли 
воспитанников и их родителей, 
которые рекомендуют 
родственникам и знакомым обучение 
в МБДОУ №40 "Детский сад 
компенсирующего вида"

11.05.2023 Чичкарева Ирина 
Борисовна, 
заведующая


