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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности
в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении № 38«Детский сад комбинированного вида»

на 2023 год
Недостатки, выявленные в ходе Наименование мероприятия Плановый срок Ответственный Сведения о ходе реализации

независимой оценки качества по устранению недостатков, реализации исполнитель мероприятия
условий оказания услуг выявленных в ходе независимой мероприятия (с указанием реализованные меры фактический

организацией оценки качества условий фамилии, имени, по устранению срок
осуществления образовательной отчества и должности) выявленных реализации

деятельности недостатков
I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (97)

И н ф о р м а ц и я ,  у с т а н о в л е н н а я  
н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  а к т а м и  
р а з м е щ е н а  н а  с т е н д е  в п о м е щ е н и и  
о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  и н а  
о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о р г а н и з а ц и и  в 
и н ф о р м а ц и о н н о -к о м м у н и к а ц и о н н о й  
с е т и  И н т е р н е т  ч а с т и ч н о .

Р а з м е с т и т ь  н а  с а й т е  
И н ф о р м а ц и ю  о б  у с л о в и я х  о х р а н ы  
з д о р о в ь я  о б у ч а ю щ и х с я , 
в т о м  ч и с л е  и н в а л и д о в  
и л и ц  с о г р а н и ч е н н ы м и  
в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я

1 0 .0 3 .2 0 2 3 В о р о б ь е в а  Л .В , 
с т а р ш и й  в о с п и т а т е л ь

Р а з м е с т и т ь  н а  с а й т е  О О  и н ф о р м а ц и ю  
о п о с т у п л е н и и  ф и н а н с о в ы х  и 
м а т е р и а л ь н ы х  с р е д с т в  п о  и т о г а м  
ф и н а н с о в о г о  г о д а

0 1 .0 2 .2 0 2 3 В о р о б ь е в а  Л .В , 
с т а р ш и й  в о с п и т а т е л ь

Р а з м е с т и т ь  н а  с а й т е  О О  д о к у м е н т ы  (в  
в и д е  к о п и й )  П р е д п и с а н и й  о р г а н о в , 
о с у щ е с т в л я ю щ и х  г о с у д а р с т в е н н ы й  
к о н т р о л ь  (н а д з о р )  в с ф е р е  о б р а з о в а н и я  
и о т ч е т ы  о б  и с п о л н е н и и  т а к и х  
п р е д п и с а н и й

0 1 .0 2 .2 0 2 3 В о р о б ь е в а  Л .В , 
с т а р ш и й  в о с п и т а т е л ь

Д о б а в и т ь  н а  с а й т е  д е т с к о г о  с а д а  в 
р а з д е л  « О с н о в н ы е  с в е д е н и я  о б  О О »  
р у б р и к у  « Д и с т а н ц и о н н ы е  с п о с о б ы  
о б р а т н о й  с в я з и  и в з а и м о д е й с т в и я  с

0 1 .0 2 .2 0 2 3
В о р о б ь е в а  Л .В , 

с т а р ш и й  в о с п и т а т е л ь



п о л у ч а т е л я м и  у с л у г  и их 
ф у н к ц и о н и р о в а н и е »

\

Р а з м е с т и т ь  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  О О  
г и п е р с с ы л к и  с в о з м о ж н о с т ь ю  
п е р е х о д а  на с а й т  b u s .g o v .ru  с 
р е з у л ь т а т а м и  Н О  К О

0 1 .0 2 .2 0 2 3 В о р о б ь е в а  Л .В , 
с т а р ш и й  в о с п и т а т е л ь

И. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (97)
2.1 Н е д о с т а т о ч н о  с о з д а н ы  у с л о в и я  

к о м ф о р т а , в к о т о р ы х  о с у щ е с т в л я е т с я  
о б р а з о в а т е л ь н а я  д е я т е л ь н о с т ь

В н е с т и  р а с х о д ы  п о  с о з д а н и ю  у с л о в и й  
к о м ф о р т а  в п л а н  Ф Х Д

0 1 .0 9 .2 0 2 3 П а т р а к е е в а  Е .В ., 
з а в е д у ю щ и й  

С к о р н я к о в а  Е .С ., 
з а в е д у ю щ и й  
х о з я й с т в о м

I I I .  Доступность услуг для инвалидов (40)
3.1 Н е д о с т а т о ч н о е  о б о р у д о в а н и е  

т е р р и т о р и и , п р и л е г а ю щ е й  к з д а н и я м  
о р г а н и з а ц и и  и п о м е щ е н и й  д л я  
о б е с п е ч е н и я  д о с т у п н о с т и  д л я  
и н в а л и д о в  и о б е с п е ч е н и е  в 
о р г а н и з а ц и и  у с л о в и й  д о с т у п н о с т и ,  
п о з в о л я ю щ и х  и н в а л и д а м  п о л у ч а т ь  
о б р а з о в а т е л ь н ы е  у с л у г и  н а р а в н е  с  
д р у г и м и .
В ч а с т н о с т и , о т с у т с т в у е т  н а л и ч и е  
о б о р у д о в а н н ы х  в х о д н ы х  г р у п п  
п а н д у с а м и  (п о д ъ е м н ы м и  
п л а т ф о р м а м и ) ,  с м е н н ы х  к р е с е л -  
к о л я с о к , с п е ц и а л ь н о  о б о р у д о в а н н ы х  
с а н и т а р н о -г и г и е н и ч е с к и х  п о м е щ е н и й  
в о р г а н и з а ц и и  с о ц и а л ь н о й  с ф е р ы .

- о т с у т с т в у е т  в о з м о ж н о с т ь  

д у б л и р о в а н и я  д л я  и н в а л и д о в  п о  с л у х у  
и з р е н и ю  з в у к о в о й  и з р и т е л ь н о й  
и н ф о р м а ц и и  и д р .

В ы п о л н е н и е  м е р о п р и я т и й  в о з м о ж н о  
п р и  к а п и т а л ь н о м  р е м о н т е  (Г о д  
п о с т р о й к и  1969

П р и о б р е с т и  и р а з м е с т и т ь  
и н ф о р м а ц и о н н ы е  т а б л и ч к и  д л я  
и д е н т и ф и к а ц и и  п о м е щ е н и й  (с  
д у б л и р о в а н и е м  н а д п и с е й , з н а к о в  и 
и н о й  т е к с т о в о й  и г р а ф и ч е с к о й  
и н ф о р м а ц и и  з н а к а м и , в ы п о л н е н н ы м и  
р е л ь е ф н о -т о ч е ч н ы м  ш р и ф т о м  Б р а й л я )

0 1 .0 9 .2 0 2 3 П а т р а к е е в а  Е .В ., 
з а в е д у ю щ и й  

С к о р н я к о в а  Е .С ., 
з а в е д у ю щ и й  
х о з я й с т в о м



-о т с у т с т в у е т  в о з м о ж н о с т ь  
п р е д о с т а в л е н и я  и н в а л и д а м  п о  с л у х у  
( с л у х у  и з р е н и ю )  у с л у г  
с у р д о п е р е в о д ч и к а  

( т и ф л о с у р д о п е р е в о д ч и к а

О р г а н и з о в а т ь  с е т е в о е  в з а и м о д е й с т в и е  
п р и  н а л и ч и и  и н в а л и д о в  п о  с л у х у  

( с л у х у  и з р е н и ю )  с о р г а н и з а ц и я м и , 
п р е д о с т а в л я ю щ и м и  д а н н ы й  в и д  у с л у г .

0 1 .0 9 .2 0 2 3 П а т р а к е е в а  Е .В ., 
з а в е д у ю щ и й

3 .2 Н е  в п о л н о м  о б ъ е м е  о р г а н и з о в а н а  
п о м о щ ь , о к а з ы в а е м а я  р а б о т н и к а м и  
о р г а н и з а ц и и , п р о ш е д ш и м и  
н е о б х о д и м о е  о б у ч е н и е  
(и н с т р у к т и р о в а н и е ) ,  п о  
с о п р о в о ж д е н и ю  и н в а л и д о в  в 
п о м е щ е н и и

П о в ы ш е н и е  к в а л и ф и к а ц и и  п е д а г о г о в  
п о  в о п р о с а м  р а б о т ы  с о г р а н и ч е н н ы м и  
в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я  и 
и н в а л и д о в .

■

0 1 .0 9 .2 0 2 3 П а т р а к е е в а  Е .В ., 
з а в е д у ю щ и й

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (99,6)
4.1 Ч а с т ь  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  н е  

у д о в л е т в о р е н ы  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю  
и в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  
о р г а н и з а ц и и

П о в ы ш а т ь  у р о в е н ь  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и в е ж л и в о с т и  
р а б о т н и к о в , о к а з ы в а ю щ и х  у с л у г и , в 
т о м  ч и с л е  д и с т а н ц и о н н о . П р о в е д е н и е  
р а з ъ я с н и т е л ь н о й  р а б о т ы  с 
с о т р у д н и к а м и  п о  в о п р о с а м  
с о б л ю д е н и я  о б щ и х  п р и н ц и п о в  
п р о ф е с с и о н а л ь н о й  и с л у ж е б н о й  э т и к е .

П о с т о я н н о В о р о б ь е в а  Л .В , 
с т а р ш и й  в о с п и т а т е л ь

П р о в е д е н и е  м а с т е р -к л а с с а  д л я  
п е д а г о г и ч е с к и х  р а б о т н и к о в  М Б Д О У  
№ 3 8  п о  р а з в и т и ю  к о м м у н и к а т и в н ы х  
н а в ы к о в  и д о б р о ж е л а т е л ь н о г о  
в з а и м о д е й с т в и я

1 р а з  в п о л у г о д и е В о р о б ь е в а  Л .В , 
с т а р ш и й  в о с п и т а т е л ь

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,6)
5.1 П о л у ч а т е л и  у с л у г  н е  в п о л н о й  м е р е  

у д о в л е т в о р е н ы  у с л о в и я м и  в е д е н и я  
о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  (н е  
г о т о в ы  р е к о м е н д о в а т ь  0 0  
р о д с т в е н н и к а м  и з н а к о м ы м , д р .)

Р а з м е щ е н и е  и н ф о р м а ц и и  о 
р е з у л ь т а т а х  д е я т е л ь н о с т и  М Б Д О У  
№ 3 8  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  и 
с о ц и а л ь н ы х  с е т я х  (к о н к у р с ы , 
с п о р т и в н ы е  с о р е в н о в а н и я ,  в ы с т а в к и , 
э к с к у р с и и  и д р .)

П о  м е р е  
п р о в е д е н и я  

м е р о п р и я т и я ,  но 
н е  р е ж е  1 р а з а  в 

н е д е л ю

В о р о б ь е в а  Л .В , 
с т а р ш и й  в о с п и т а т е л ь

О р г а н и з а ц и я  в з а и м о д е й с т в и я  М Б Д О У  
№ 3 8  с с о ц и а л ь н ы м и  п а р т н е р а м и  
(т е а т р ы , п л а н е т а р и й , ш к о л а , 
б и б л и о т е к а  и т .д .) ,  в с о о т в е т с т в и и  с 
г о д о в ы м  п л а н о м  М Б Д О У

д о  0 1 .0 4 .2 0 2 3 П а т р а к е е в а  Е .В ., 
з а в е д у ю щ и й  

В о р о б ь е в а  Л .В , 
с т а р ш и й  в о с п и т а т е л ь

П р о в е д е н и я  Д н я  о т к р ы т ы х  д в е р е й  с 3 1 .0 5 .2 0 2 3 В о р о б ь е в а  Л .В ,



ц е л ь ю  у в е л и ч е н и я  д о л и  
в о с п и т а н н и к о в  и и х  р о д и т е л е й , 
к о т о р ы е  р е к о м е н д у ю т  р о д с т в е н н и к а м  
и з н а к о м ы м  о б у ч е н и е  в О О

с т а р ш и й  в о с п и т а т е л ь


