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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении № 28 «АБВГДейка»

на 2023 год
№ Недостатки, выявленные в ходе Наименование мероприятия Плановый срок Ответственный Сведения о ходе реализации
п/п независимой оценки качества по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности

реализации исполнитель мероприятия
условий оказания услуг 

организацией
мероприятия (с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности)

реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (98,8)

1.1 И н ф о р м а ц и я , у стан о в л ен н ая  
н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  актам и  
р а зм е щ е н а  на с т ен д е  в п ом ещ ен и и  
о б р азо в ат е л ь н о й  о р га н и за ц и и  и на 
о ф и ц и а л ь н о м  с ай те  о р ган и зац и и  
р а зм е щ е н а  в п о л н о м  об ъ ем е , 
д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м ац и и  
о р га н и зо в а н а  не в п о л н о м  об ъ ем е .

Р а зм е с ти ть  и н ф о р м а ц и о н н ы е  стен д ы  
д е т с к о го  с ад а  в д о ст у п н о м  для 
п о л у ч ател ей  у с л у г  м есте.

10 .03 .2023 К о ш е л е в а  Ю .А ., 
с т ар ш и й  в о с п и та те л ь

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (96,5)
2.1 Н е в п о л н о м  о б ъ е м е  со зд ан ы  усл о ви я  

к о м ф о р та  в О О
О р га н и зо в а т ь  зо н у  о т д ы х а  для 
п о с е ти те л е й  О О

0 1 .0 9 .2 0 2 3 С а л ты к о в а  О .В ., 
зав е д у ю щ и й  
С у б б о т и н а  Н .А ., 
зав е д у ю щ и й  
х о зя й с т в о м

III. Доступность услуг для инвалидов (57)



3.1 Н е д о с т а т о ч н о е  о б о р у д о в а н и е  
т е р р и т о р и и , п р и л егаю щ ей  к зд ан и ям  
о р га н и за ц и и  и п о м ещ ен и й  для 
о б ес п е ч е н и я  д о ст у п н о с ти  д ля  
и н в а л и д о в  и о б ес п е ч е н и е  в 
о р га н и за ц и и  у сл о в и й  д о ст у п н о с ти , 
п о зв о л я ю щ и х  и н вали д ам  п о л у ч ать  
о б р а зо в а т е л ь н ы е  у сл у ги  н ар ав н е  с 
д р у ги м и .
В ч астн о сти , о т с у тс т в у е т  н ал и ч и е  
о б о р у д о в а н н ы х  вх о д н ы х  групп  
п ан д у сам и  (п о д ъ е м н ы м и  
п л а т ф о р м а м и ), с м е н н ы х  кр есел - 
к о л я со к , с п е ц и а л ь н о  о б о р у д о в а н н ы х  
с а н и т а р н о -ги ги е н и ч е с к и х  п о м ещ ен и й  
в о р га н и за ц и и  со ц и ал ь н о й  сф ер ы .

-о т с у т с т в у е т  в о зм о ж н о с ть  
д у б л и р о в а н и я  д ля  и н в ал и д о в  по сл у х у  
и зр е н и ю  зв у к о в о й  и зр и т е л ь н о й  
и н ф о р м а ц и и  и др .

Проведение мероприятий 
возможно при капитальном 
ремонте зданий.

П р и о б р ести  и разм ести ть  
и н ф о р м а ц и о н н ы е  таб л и ч к и  для 
и д е н ти ф и к ац и и  п о м ещ ен и й  (с 
д у б л и р о в а н и е м  н ад п и сей , зн ак о в  и 
иной т ек сто в о й  и гр аф и ч еск о й  
и н ф о р м ац и и  зн ак ам и , в ы п о л н ен н ы м и  
р ел ье ф н о -то ч е ч н ы м  ш р и ф то м  Б р ай ля)

'

\ /

3 .2 О т с у тс т в у е т  в о зм о ж н о с ть  
п р е д о с та в л е н и я  в о зм о ж н о сти  
и н в ал и д ам  по сл у х у  (с л у х у  и зр ен и ю ) 
у с л у г  с у р д о п е р е в о д ч и к а  
(т и ф л о с у р д о п е р е в о д ч и к а )

О р га н и зо в а т ь  сетев о е  в заи м о д ей ств и е  
при н ал и ч и и  и н в али д о в  по сл у х у  
(сл у х у  и зр ен и ю ) с о р ган и зац и я м и , 
п р ед о став л я ю щ и м и  д ан н ы й  вид  у сл у г

0 1 .0 9 .2 0 2 3 С ал ты к о в а  О .В . 
завед у ю щ и й

IV . Доброжелательность, вежливость работников организации (96,0)
4.1 П о л у ч ател и  у с л у г  не в п о л н о й  м ере 

у д о в л е т в о р е н ы
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , веж л и в о стью  
р а б о т н и к о в  М Б О У  «О О »,

О р га н и за ц и я  и п р о вед ен и е  
тв о р ч е с к о го  м астер -к л асса  д ля  
п ед аго ги ч еск и х  р аб о тн и к о в  М Б Д О У  
№  28 по р азб о р у  ко н ф л и к тн ы х  
си ту ац и й .

2 8 .0 3 .2 0 2 3 -
0 1 .0 4 .2 0 2 3

К о ш ел ев а  Ю .А ., 
стар ш и й  в о сп и татель

П р о в е д е н и е  м астер -к л асса  д ля  
п е д а го ги ч е с к и х  р аб о тн и к о в  М Б Д О У  
по р азв и ти ю  к о м м у н и к ати в н ы х  
н авы к о в  и д о б р о ж ел а т е л ь н о го  
в заи м о д ей ств и я

1 раз в п о л у го д и е



V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (97,0)
П о л у ч а те л и  у с л у г  не в п о л н о й  м ере 
у д о в л е т в о р е н ы  у сл о в и я м и  веден ия  
о б р а зо в а т е л ь н о й  д ея т е л ь н о с т и  (не 
го то вы  р е к о м е н д о в а т ь  0 0  
р о д ст в е н н и к а м  и зн ак о м ы м , д р .)

Р азм е щ ен и е  и н ф о р м ац и и  о 
р е зу л ь т ат а х  д ея те л ь н о с ти  М Б Д О У  на 
о ф и ц и а л ь н о м  сай те  (к о н к у р сы , 
с п о р т и в н ы е  с о р ев н о в ан и я , вы ставк и , 
эк с к у р с и и  и др .)

еж ен е д е л ь н о К о ш елева  Ю .А ., 
с тар ш и й  во сп и татель

О с у щ еств л я ется

Р а зм е щ ен и е  и н ф о р м ац и и  о 
р е зу л ь т ат а х  д ея т е л ь н о с т и  М Б Д О У  в 
с о ц и а л ь н ы х  сетях  (к о н к у р сы , 
с п о р т и в н ы е  с о р ев н о в ан и я , вы ставк и , 
эк с к у р с и и  и др .)

П о м ере  
п р о в ед ен и я  

м ер о п р и я ти я , но 
не р еж е  1 раза  в 

квар тал

К о ш елева  Ю .А ., 
с тар ш и й  в о сп и татель

П р о в е д е н и е  ан к ети р о в ан и я  (о п р о са , 
д р ) ср ед и  р о д и тел ей  и зак о н н ы х  
п р е д с та в и те л е й  с ц елью  вы явлен и я  
у р о вн я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  услови ям и  
и р е ж и м о м  работы  М Б Д О У

10.03 .2023  (д ал ее  
1 раз в п о л у го д и е

К о ш ел ев а  Ю .А ., 
с тар ш и й  в о сп и татель

П р о в е д е н и е  он лай н  эк ск у р си й  в 
с о ц и а л ь н ы х  гр у п п ах  с ц елью  
у в е л и ч ен и я  д о ли  в о сп и та н н и к о в  и их 
р о д и т ел е й , к о то р ы е  р е к о м е н д у ю т  
р о д ств е н н и к а м  и зн ак о м ы м  о б у ч ен и е  в 
О О

14 .04 .2023 К о ш ел ев а  Ю .А ., 
с тар ш и й  в о сп и татель


