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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности

Плановый срок 
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мероприятия

Ответственный 
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(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

фактиче
ский
срок

реализац
ни

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность -(95,9%)

1.1 И нф орм ация, установленная 
н орм ативно-правовы м и актами 
разм ещ ена на стенде в помещ ении 
образовательной  организации и на 
оф ициальном  сайте организации в 
и нф орм ационно-ком м уникационной  
сети И нтернет частично.

Д обавить на сайте детского  сада 
недостаю щ ую  инф орм ацию  о 
реализуем ы х образовательны х 
програм м ах, в том  числе о 
реализуем ы х адаптированны х 
образовательны х програм м ах 
Д обавить инф орм ацию  о специальны х 
условиях для обучения инвалидов и 
лиц  с ограниченны м и возмож ностям и 
здоровья
Д обавить инф орм ацию  об 
электронны х образовательн ы х 
ресурсах, к которы м  обеспечивается 
доступ инвалидов и лиц  с 
ограниченны м и возм ож ностям и

01.04.2023
И . о. з а в е д у ю щ е й  

К и п и н а  И .А .

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (83,5%)
2.1 П олучатели  услуг не в полной мере О рганизовать постоянно 01.02.2023 И . о. з а в е д у ю щ е й



удовлетворены  ком ф ортностью  
условий предоставления услуг ОО

действую щ ую  «горячую  линию » 
(8(384-2)510954) и 89236016205 для 
родителей (законны х представителей) 
воспитанников по тем е «С одерж ание и 
качество образовательной 
деятельности»

К и п и н а  И .А

Н аличие и понятность навигации 
внутри образовательной организации

31.03.2023

II I .  Доступность услуг для инвалидов (8,0%)
3.1 Н едостаточное оборудование 

территории, прилегаю щ ей к зданиям  
организации  и пом ещ ений для 
обеспечения доступности  для 
инвалидов и обеспечение в 
организации  условий доступности, 
позволяю щ их инвалидам  получать 
образовательн ы е услуги наравне с 
другим и.
В частности , отсутствует наличие 
оборудован н ы х входны х групп 
пандусам и (подъем ны м и 
платф орм ам и), см енны х кресел- 
колясок. О тсутствую т вы деленны е 
стоянки  для автотранспортны х 
средств  инвалидов.
Не в полном  объем е организована 

пом ощ ь, оказы ваем ая работникам и 
организации , прош едш им и 
необходим ое обучение 
(инструкти рован ие), по 
соп ровож ден ию  инвалидов в 
пом ещ ении.
О тсутствует возм ож ность 
предоставления образовательны х 
услуг в дистанционном  реж им е или 
на дом у

В ы п о л н е н и я  м е р о п р и я т и й  
в о зм о ж н о г о  п р и  к а п и т а л ь н о м  
р е м о н т а . Г о д  п о с т р о й к и  1965

С делать схем у располож ения 
ближ айш ей парковки, с имею щ имися 
обозначениям и стоянки для 
инвалидов, и разм естить на 
оф ициальном  сайте М БД О У  №  225

У величение доли педагогического 
персонала, прош едш его курсы 
повы ш ения квалиф икации по работе с 
обучаю щ им ися инвалидами.

П р и о б р е т е н и е  с п е ц и а л ь н ы х  
у ч е б н ы х  п о с о б и й , д и д а к т и ч е с к и х  
м а т е р и а л о в , к о м п ь ю т е р н о г о

01.04.2023

01.09.2023

И . о. з а в е д у ю щ е й  
К и п и н а  И .А

И . о. з а в е д у ю щ е й  
К и п и н а  И .А



о б о р у д о в а н и я  д л я  п р е д о с т а в л е н и я  
о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у ги  в 
д и с т а н ц и о н н о м  р еж и м е .

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (96,0%)
4.1 П олучатели услуг не в полной мере 

удовлетворены
доброж елательностью , веж ливостью  
работников М БД О У

О рганизация и проведение тренингов 
для педагогических работников 
М БД О У  по проф илактике 
проф ессионального выгорания

28.03.2023-
01.04.2023

старш ий 
К ипина Ирина 
А лександровна

'

П роведение м астер-класса для 
педагогических работников М БД О У  
по развитию  ком м уникативны х 
навы ков и доброж елательного 
взаим одействия

1 раз в полугодие старш ий 
К ипина Ирина 
А лександровна

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (94,9%)
5.1 П олучатели услуг не в полной мере 

удовлетворены  условиям и ведения 
образовательной  деятельности  (не 
готовы  реком ендовать ОО 
родственникам  и знаком ы м , др.)

Размещ ение инф орм ации о 
результатах деятельности  М БД О У  на 
оф ициальном  сайте (конкурсы , 
спортивны е соревнования, вы ставки, 
экскурсии и др.)

еж енедельно С тарш ий воспитатель 
К ипина Ирина 
А лександровна

Разм ещ ение инф орм ации о 
результатах деятельности  М БД О У  в 
социальны х сетях (конкурсы , 
спортивны е соревнования, вы ставки, 
экскурсии и др.)

По мере 
проведения 

мероприятия, но 
не реж е 1 раза в 

квартал

старш ий воспитатель 
К ипина Ирина 
А лександровна

П роведение анкетирования (опроса, 
др) среди родителей  и законны х 
представителей с целью  выявления 
уровня удовлетворенности  условиям и 
и реж им ом  работы  Д О У

10.03.2023 (далее 
1 раз в полугодие

старш ий воспитатель 
К ипина Ирина 
А лександровна

П роведения Д ня откры ты х дверей с 
целью  увеличения доли 
воспитанников и их родителей, 
которы е реком ендую т родственникам  
и знаком ы м  обучение в ОО

14.04.2023
старш ий воспитатель 

К ипина Ирина 
А лександровна

l  A ^


