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ПЛАН
по у стр ан ен и ю  н ед о статк о в , в ы я в л ен н ы х  в хо д е  н езави си м о й  оц ен ки  кач ества  

у сл о в и й  о с у щ е с т в л е н и я  о б р азо в ат е л ь н о й  д ея тел ьн о сти
в м у н и ц и п ал ь н о м  б ю д ж е т н о м  д о ш к о л ь н о м  о б р азо в ател ь н о м  у ч р еж д ен и и  №  21 1 « Д етск и й  сад  о б щ е р а зв и в а ю щ е го  вид а»  
_________________________________ ._______________________ на 2023  год

№

п/п
Н едостатки, вы явленны е в ходе 

независимой оценки качества  
условий оказания услуг  

организацией

Н аименование мероприятия  
по устранению  недостатков, 

вы явленны х в ходе независимой  
оценки качества условий  

осущ ествления образовательной  
деятельности

П лановы й срок  
реализации  

мероприятия

О тветствен н ы й 
исполнитель  
(с указанием  

фамилии, имени, 
отчеез ва 

и долж ности)

С ведения о ходе реализации  
мероприятия

реализованны е
меры

по устранению  
вы явленны х  
недостатков

фактический
срок

реализации

I. О ткры тость и доступность инф ормации об образовательной организации, осущ ествляю щ ей образовательную  деятельность (99,7)

1.1 И н ф о р м а ц и я , у с т ан о в л ен н а я  
н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  ак там и  
р а зм е щ е н а  на ст ен д е  в п о м ещ ен и и  
о б р азо в ат е л ь н о й  о р га н и за ц и и  и на 
о ф и ц и а л ь н о м  с ай те  о р га н и за ц и и  в 
и н ф о р м а ц и о н н о -к о м м у н и к а ц и о н н о й  
се ти  И н тер н ет  ч асти ч н о .

А к ту а л и за ц и я  и р а зм ещ ен и е  
и н ф о р м а ц и и , п р ед о став л я ем о й  на 
о ф и ц и а л ь н о м  сай те  и 
и н ф о р м а ц и о н н ы х  стен д ах  М Б Д О У  
№ 2 1 1 .

0 1 .0 4 .2 0 2 3 г Ж и х Я .В ., с тар ш и й  
в о сп и татель  

С та н и с л а в ч у к  О .В ., 
о п ер ато р  с а й т а

Р а зм е с ти ть  свед ен и я  о п о п у л я р и зац и и  
о ф и ц и а л ь н о го  сай та  д л я  р азм ещ ен и я  
и н ф о р м ац и и  о го су д а р с тв е н н ы х  и 
м у н и ц и п ал ь н ы х  у ч р еж д е н и я х  в 
и н ф о р м а ц и о н н о 
те л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  сети  
« И н те р н е т»  - w vvw .bus.gov .ru

0 1 .0 3 .2 0 2 3 Ж и х Я .В ., с т ар ш и й  
во сп и татель  

С та н и с л а в ч у к  О .В ., 
о п ер ато р  са й та

http://www.bus.gov.ru


Р а зм е с ти ть  на о ф и ц и ал ьн о м  сай те 3 1 .01,2023г Ж и х  Я .В ., с тар ш и й И н ф о р м ац и я 3 1 . 0 W
М Ь Д О У  № 211 и н ф о р м ац и ю  о м од у л е во сп и татель р азм еш ен а  н а  гл ав н о й
на с а й т е  b u s .g o v .ru , на кото р о м С т а н и с л а в ч у к  О .В ., с т р ан и ц е  с ай та
р е а л и зо в а н а  в о зм о ж н о сть  о став и ть  
о тзы в  гр аж д ан ам и  о к а ч еств е  услуг, 
п р е д о с та в л я е м ы х  о б р азо в ател ь н ы м и  
у ч р е ж д е н и я м и , с п р и гл аш ен и ем  
за и н те р е с о в а н н ы х  л и ц  
в о с п о л ь зо в а т ь с я  п р ед о став л ен н ы м  
р е с у р с о м  и п р и н ять  у ч асти е  в о ц ен к е  
д ея т е л ь н о с т и  о б р азо в ате л ь н ы х  
о р га н и за ц и й  в ф орм е  ги п ер ссы л к и

о п ер ато р  сай та М Б Д О У  № 21 1

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,5)
2.1 Н е о б х о д и м ы е  у сл о в и я  к о м ф о р та  

п р и с у т с т в у ю т , о д н ак о  есть  
п о л у ч а т е л и  у сл у г , не п о л н о сть ю  
у д о в л е т в о р е н н ы е  к о м ф о р т н о с т ь ю  
у сл о в и й .

П р о в е д е н и е  а н к ети р о в ан и я  (о п р о са , 
д р )  ср ед и  . р о д и тел ей  и зак о н н ы х  
п р е д с та в и те л е й  с ц ел ью  о п р ед ел ен и я  
у р о в н я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  у сл о в и ям и  
р а б о т ы  М Б Д О У  № 211 и вы явл ен и я  
к о н к р е т н ы х  п р о б л ем  в со зд ан и и  
к о м ф о р т н ы х  усл о ви й

Д в а  р аза  в год  
Э л ек тр о н н о е  

а н к е ти р о в ан и е  -  
ф ев р ал ь  2023г.

П и сьм ен н о е  
а н к е ти р о в ан и е  - 
с е н т я б р ь  2023г.

Ж и х  Я .В ., 
Г о н ч ар о в а  М .С . 

Л ы сен к о  А .С . 
с т ар ш и е  во сп и тател и

О р га н и зо в а т ь  п о сто ян н о  
д е й с т в у ю щ у ю  « го р я ч у ю  л и н и ю  д ля  
р о д и т ел е й  (зак о н н ы х  п р е д став и тел ей ) 
о б у ч а ю щ и х с я  по во п р о сам  к ач еств а  
о б р азо в ат е л ь н ы х  у с л у г  в со ц и ал ьн о й  
с т р а н и ч к е  М Б Д О У  № 211 « В К о н т а к т е »

3 1 .0 3 .2 0 2 3 К ази н а  С .А ., 
за в ед у ю щ и й  

П етр у ш к и н а  С .В ., 
о п е р а т о р  со ц и ал ьн о й  

ст р ан и ч к и  « В К о н так те»

I I I .  Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в  (2 4 ,0 )

3.1 О т с у т с т в у ю т  с л е д у ю щ и е  усл о ви я  
д о с т у п н о й  среды : О б о р у д о в а н и е  
т е р р и т о р и и , п р и л егаю щ ей  к 
о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и , и ее 
п о м е щ е н и й  с у ч ето м  д о ст у п н о с ти  
и н в а л и д о в : Н ал и ч и е  о б о р у д о в а н н ы х  
ip y rm  п ан д у сам и /'п о д ъ ем н ы м и  
п л а т ф о р м а м и , н ал и ч и е  вы д ел ен н ы х  
с т о я н о к  д ля  ав т о тр а н с п о р тн ы х  
с р е д с т в  и н в а л и д о в , н ал и ч и е  
а д а п т и р о в а н н ы х  л и ф то в , п ор у ч н ей , 
р а с ш и р е н н ы х  д в ер н ы х  п р о ем о в , 
н а л и ч и е  с м е н н ы х  к р е с ел -к о л я со к , 
н а л и ч и е  с п е ц и а л ь н о  о б о р у д о в а н н ы х  
с а н и т а р н о -ги ги е н и ч е с к и х  п о м ещ ен и й

В ы п о л н е н и е  м ер о п р и яти й  во зм о ж н о  
при к ап и тал ь н о м  р ем о н те  Год 
п о с т р о й к и  к 1 1985, к 2 1984, к З 1961

З а к л ю ч и ть  д о го в о р  ар ен д ы  с цен тром  
р е а б и л и т ац и и  М БУ  « К Ц С О Н  
Lieнтоалы чого  района города

К ази н а  С .А ., 
за в ед у ю щ и й



о р ган и зац и и . Кемерово»

3.2 О т с у т с т в у ю т  с л е д у ю щ и е  усл о ви я  
д о с т у п н о й  ср ед ы : О б ес п е ч е н и е  в 
о р га н и за ц и и  у с л о в и й  д о сту п н о с ти , 
п о зв о л я ю щ и х  и н в ал и д ам  п о л у ч ать  
о б р а з о в а т е л ь н ы е  у с л у ги  н ар авн е  с 
д р у ги м и : П о м о щ ь , о к азы в аем ая  
р а б о т н и к а м и  о р ган и зац и и , 
п р о ш е д ш и м и  н ео б х о д и м о е  о б у ч ен и е  
(и н с т р у к т и р о в а н и е ) , по 
с о п р о в о ж д е н и ю  и н в а л и д о в  в 
п о м е щ е н и и

Р азр аб о тк а  и н стр у к ц и и  для  
со тр у д н и к о в  у ч р еж д ен и я , 
с о п р о в о ж д а ю щ и х  и н в а л и д о в  в 
п ом ещ ен и и .
П о в ы ш ен и е  п р о ф есси о н ал ь н о й  
к о м п етен тн о сти  р у к о в о д я щ и х  и 
п е д а го ги ч е с к и х  р а б о т н и к о в  по 
о р га н и за ц и и  о б у ч е н и я  и во сп и тан и я  
д етей  с О В З

3 1 .0 5 .2 0 2 3 г К ази н а  С .А ., 
зав ед у ю щ и й

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (99,6)
4.1 Ч а с ть  п о л у ч а те л е й  у с л у г  не 

у д о в л е т в о р е н ы  д о б р о ж е л а т е л ь н о с ть ю  
и в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  
о р га н и за ц и и .

О р ган и зац и я  и п р о в е д е н и е  тр ен и н го в  
д ля  п е д а го ги ч е с к и х  р а б о т н и к о в  
М Б Д О У  № 211 п о  со б л ю д е н и ю  
п р о ф есси о н ал ь н о й  эти к и  и этики  
в за и м о о т н о ш е н и й  в с и с т е м е  « н ед аго г- 
в о с п и та н н и к » , « п е д а го г-п е д а го г» , 
« п е д а го г-р о д и те л ь » .

0 1 .0 2 .2 0 2 3 г
0 1 .0 3 .2 0 2 3 г .

Г о н ч ар о в а  М .С . 
Л ы с е н к о  А .С ., 

с т ар ш и е  во сп и татели , 
п ед аго ги -п си х о л о ги

П р о в ед ен и е  м а с те р -к л а с с о в  д ля  
п е д а го ги ч е с к и х  р а б о т н и к о в  М Б Д О У  
№ 211 по р а зв и ти ю  к о м м у н и к ати в н ы х  
н авы к о в  и д о б р о ж е л а т е л ь н о го  
в заи м о д ей ств и я

1 р аз  в квартал : 
0 3 .0 4 .2 0 2 3 т  
0 4 .0 9 .2 0 2 3 г  
0 1 .1 2 .2 0 2 3 г

Г о н ч ар о в а  М .С . 
Л ы с е н к о  А .С ., 

с т ар ш и е  во сп и татели , 
п е д а го ги -п с и х о л о ги

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (98,4)
5.1 Ч а с ть  п о л у ч а те л е й  у с л у г  не 

у д о в л е т в о р е н ы  о р га н и за ц и о н н ы м и  
или и н ы м и  у с л о в и я м и  о к азан и я  у с л у г  
и /и ли  не готовы  р е к о м е н д о в а т ь  
д а н н у ю  о р га н и за ц и ю  д р у ги м  л ю д ям .

Р азм ещ ен и е  и н ф о р м ац и и  о 
р езу л ь татах  д ея т е л ь н о с т и  М Б Д О У  
№ 211 на о ф и ц и а л ь н о м  с ай те  
(к о н к у р с ы , сп о р т и в н ы е  со р е в н о в а н и я , 
вы став к и , эк с к у р с и и , новост и и д р .)

Е ж ен ед ел ьн о Ж и х  Я .В ., 
Г о н ч ар о в а  М .С . 

Л ы с е н к о  А .С ., с тар ш и е  
во сп и тател и  

С т а н и с л а в ч у к  О .В ., 
о п е р а т о р  сай та

Р азм ещ ен и е  и н ф о р м ац и и  о 
р е зу л ь татах  д еятел ьн о ст  и М Б Д О У  
№ 21 1 в с о ц и ал ь н ы х  сетях  (к о н к у р сы , 
с п о р т и в н ы е  с о р е в н о в а н и я , вы ставк и , 
эк ск у р си и , н ово сти  и д р .)

Е ж ен ед ел ьн о Ж и х  Я .В ., 
Г о н ч а р о в а  М .С . 

Л ы с е н к о  А .С ., с тар ш и е  
во сп и тател и  

П етр у ш к и н а  С .В ., 
о п е р а т о р  со ц и ал ьн о й  

с гр а н и ч к и  « В К о н так те»



П р о вед ен и е  а н к ети р о в ан и я  (о п р о са , 
д р ) среди  р о д и тел ей  и за к о н н ы х  
п р ед став и тел ей  с ц елью  вы яв л ен и я  
уровн я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  у сл о в и ям и  
и р еж и м о м  работы  М Б Д О У  № 211

Д в а  р аза  в год  
Э л ек тр о н н о е  

а н к е ти р о в ан и е  -  
ф ев р ал ь  2023г.

П и сьм ен н о е  
а н к е ти р о в ан и е  - 
сен тя б р ь  2023г.

Ж и х Я .В ., 
Г о н ч ар о в а  М .С . 
Л ы с е н к о  А .С . 

с т а р ш и е  в о сп и татели

П ровед ен и я  Д ня о т к р ы т ы х  д в ер е й  с 
ц елью  у в ел и ч ен и я  д о ли  
во сп и тан н и к о в  и их р о д и т ел е й , 
которы е р е к о м е н д у ю т  р о д ств е н н и к а м  
и зн ак о м ы м  о б у ч ен и е  в М Б Д О У  № 211

15-19 .05 .2023 Ж и х Я .В ., 
Г о н ч а р о в а  М .С . 

Л ы с е н к о  А .С . 
с т ар ш и е  в о сп и татели


