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Начальник Управления образования 

министрации г.Кемерово 
Н.Ю.Дашковская 

03-  2023

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
в муниципальном автономном дошкольном образовательном учреждении № 207 «Центр развития ребенка - детский сад»

на 2023 год
№
п/п

Недостатки, вы явленные в ходе 
независимой оценки качества условий  

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по устранению  
недостатков, вы явленных в ходе независимой  

оценки качества условий оказания услуг  
организацией

П лановый срок  
реализации  

мероприятия

О тветственны й  
исполнитель (с 

указанием  
фамилии, имени, 

отчества и 
долж ности)

Сведения о ходе реализации  
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению  
вы явленных  
недостатков

фактический  
срок реализации

I. О ткры тость и доступность информации об образовательной организации, осущ ествляющ ей образовательную  деятельность (95,7% )

1.1 Информация, установленная нормативно
правовыми актами размещ ена на стенде в 
помещении образовательной организации и 
на официальном сайте организации в 
информационно-коммуникационной сети 
Интернет частично.

Добавить на сайте детского сада недостаю щие 
материалы в раздел «М атериально-техническое 
обеспечение и оснащ ённость образовательного 
процесса».

01.06.2023 Я куш ина Е.С. 
ст.воспитатель

Обновление информации на информационном 
стенде и сайте

В течение 
10 рабочих 
дней, после 
изменения

Я куш ина Е.С. 
ст.воспитатель

Добавить на сайте детского сада в раздел 
«Основные сведения об ОО» рубрику 
«Дистанционные способы обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование»

0 1 .0 3 .2 0 2 3
Якуш ина Е.С. 
ст.воспитатель

И. Комфортность условий, в которы х осущ ествляется образовательная деятельность (96,5% )

2.1 Получатели услуг не в полной мере Организовать постоянно действую щ ую  «горячую 15.07.2023 Т.Ю . Сергуш ичева



удовлетворены комфортностью условий 
предоставления услуг ОО

линию » (8(384)252-12-44 для родителей (законных 
представителей) обучающ ихся по теме 
«Содержание и качество образовательной 
деятельности»

заведующ ий

III. Доступность услуг для инвалидов (8% )

3.1 Недостаточное оборудование территории, 
прилегающей к зданиям организации и 
помещений для обеспечения доступности 
для инвалидов и обеспечение в организации 
условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать образовательные 
услуги наравне с другими.
В частности, отсутствует наличие 
оборудованных входных групп пандусами 
(подъемными платформами), сменных 
кресел-колясок. О тсутствуют выделенные 
стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов.

Проведение мероприятий возможно при 
капитальном ремонте ДОУ (Год постройки 1962)

Направить ходатайство в Территориальное 
управление Центрального района г. Кемерово 
о выделении места для стоянки автотранспортных 
средств инвалидов на территории, прилегаю щей к 
М АДОУ №  207

Включить в план финансово-хозяйственной 
деятельности расходы на приобретение кресла- 
коляски

01.06.2023

01.12.2023

3.2 Не в полном объеме организована помощь, 
оказываемая работниками организации, 
прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование), по сопровождению 
инвалидов в помещении.
Отсутствует возможность предоставления 
образовательных услуг в дистанционном 
режиме или на дому

У в е л и ч е н и е  д о ли  п е д а го ги ч е с к о го  п ер со н ал а , 
п р о ш е д ш е го  ку р сы  п о вы ш ен и я  к вал и ф и к ац и и  
по  р аб о те  с о б у ч а ю щ и м и с я  и н в ал и д ам и .

П р и о б р е те н и е  сп е ц и а л ь н ы х  у ч е б н ы х  п о со б и й , 
д и д а к т и ч е с к и х  м атер и ал о в , к о м п ь ю те р н о го  
о б о р у д о в а н и я  д л я  п р е д о с та в л е н и я  
о б р азо в ат е л ь н о й  у сл у ги  в д и с та н ц и о н н о м  
р еж и м е .

01.08.2023

01.10.2023

Т.Ю . Сергушичева., 
заведую щ ий 
Е.С. Якуш ина., ст. 
воспитатель

IV. Доброжелательность, веж ливость работников организации (96,7% )

4.1 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены доброжелательностью, 
вежливостью работников М АДОУ №  207

Организация и проведение тренингов для 
педагогических работников М АДОУ №  207 по 
профилактике профессионального выгорания

до 31.08.2023 Е.С. Якуш ина., ст. 
воспитатель



Проведение мастер-класса для педагогических 
работников М АДОУ №  207 по развитию 
коммуникативных навыков и доброж елательного 
взаимодействия

1 р аз  в 
п о л у го д и е

Е.С. Якуш ина., ст. 
воспитатель

V. У довлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (100% )

5.1 Замечания не выявлены

со }<уг/Л ^- //. А


