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администрации г. Кемерово 
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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности
в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении № 189 «Детский сад комбинированного вида» 
_______  на 2023 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные
меры

по устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,6)

1.1 Информация, установленная 
нормативно-правовыми актами 
размещена на стенде в помещении 
образовательной организации и на 
официальном сайте организации в 
информационно
коммуникационной сети Интернет 
частично.

Обновление информации на 
информационном стенде и сайге

В течение 10 
рабочих дней, 

после 
изменения

Хлыстова Ирина 
Г еннадьевна, 

старший воспитатель

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (98,5)
2.2 Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены 
комфортностью условий 
предоставления услуг ОО

Мониторинг материально- 
технической базы организации с 
целью исследования и повышения 
уровня бытовой комфортности 
пребывания воспитанников в ДОУ, 
создания комфортных условий.

Постоянно Козлова Ирина 
Александровна, 

заведующий

III. Доступность услуг для инвалидов (38,0)
3.1 Недостаточное оборудование Выполнение мероприятий



территории, прилегающей к 
зданиям организации и 
помещений для обеспечения 
доступности для инвалидов и 
обеспечение в организации 
условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими.
В частности, отсутствует наличие 
оборудованных входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами), сменных кресел- 
колясок, специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации социальной сферы, 
отсутствует возможность 
дублирования для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации и др.

возможно при проведении 
капитального ремонта. Г од
постройки 1982___________________
Написание ходатайства в ТУРР о 
выделении мест для парковки 
автотранспортных средств 
инвалидов.

Заключение договора аренды 
кресла- коляски с МБУ КЦСОН 
Рудничного района г.Кемерово

Приобрести и разместить 
информационные таблички для 
идентификации помещений (с 
дублированием надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля.

12.04.2023

01.06.2023

01.08.2023

Козлова
Ирина

Александровна, 
заведующий 

Березуцкая Вероника 
Сергеевна, 

заведующий 
хозяйством 

Березуцкая Вероника 
Сергеевна, 

заведующий 
хозяйством

3.2 Не в полном объеме организована 
помощь, по сопровождению 
инвалидов в помещении.

Увеличение доли педагогического 
персонала, прошедшего курсы 
повышения квалификации по 
работе с обучающимися 
инвалидами.

01.12.2023 Козлова Ирина 
Александровна, 

заведующий

Отсутствует возможность
предоставления образовательных 
услуг в дистанционном режиме 
или на дому Приобретение специальных 

учебных пособий, дидактических 
материалов, компьютерного 
оборудования для предоставления 
образовательной услуги в 
дистанционном режиме__________

01.09.2023 Березуцкая Вероника 
Сергеевна, 

заведующий 
хозяйством

4.1
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (98,4)

Получатели услуг не в полной Организация и проведение 01.04.2023 Воропаева Ольга



мере удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников МБДОУ 
№ 189

тренингов для педагогических 
работников МБДОУ №189 
«Детский сад комбинированного 
вида» по профилактике 
эмоционального выгорания

Владимировна,
Педагог-психолог

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,5)
5.1. Получатели услуг не в полной 

мере
удовлетворены условиями ведения 
образовательной деятельности (не 
готовы рекомендовать ОО 
родственникам и знакомым, др.)

Проведение анкетирования 
(опроса, др.) среди родителей и 
законных представителей с целью 
выявления уровня 
удовлетворенности условиями и 
режимом работы МБДОУ №189 
«Детский сад комбинированного 
вида»

20.03.2023 
(далее 1 раз в 

полугодие)

Хлыстова Ирина 
Геннадьевна, 

старший воспитатель *

Проведения Дня открытых дверей с 
целью увеличения доли 
воспитанников и их родителей, 
которые рекомендуют 
родственникам и знакомым 
обучение в ОО

15.05.2023
Хлыстова Ирина 

Г еннадьевна, 
старший воспитатель


