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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности в муниципальном автономном дошкольном образовательном учреждении
№140 «Центр развития ребёнка -  детский сад» 

на 2023 год
№ Недостатки, выявленные в ходе Наименование мероприятия Плановый срок Ответственный Сведения о ходе реализации
п/п независимой оценки качества по устранению недостатков, реализации исполнитель мероприятия

условий оказания услуг 
организацией

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности

мероприятия (с указанием 
фамилии, имени, 

отчества и должности)

реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (98,8)

1.1 И н ф о р м а ц и я , у стан о в л ен н ая  
н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  актам и  
р а зм е щ е н а  на с т е н д е  в п о м ещ ен и и  
о б р азо в ат е л ь н о й  о р га н и за ц и и  и на 
о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о р га н и за ц и и  в 
и н ф о р м а ц и о н н о -к о м м у н и к а ц и о н н о й  
сети  И н тер н ет  ч асти ч н о .

Д о б а в и ть  на сай те  д е т с к о го  с ад а  в 
разд ел  « О с н о в н ы е  св е д е н и я  о б  О О »  
р у б р и к у  « Д и с т а н ц и о н н ы е  с п о с о б ы  
о б р атн о й  св язи  и в за и м о д е й с тв и я  с 
п о л у ч ател я м и  у с л у г  и их 
ф у н к ц и о н и р о в а н и е »

0 1 .0 2 .2 0 2 3 Б а л а ш о в а  В и к то р и я  
А л е к с а н д р о в н а , 

стар ш и й  в о сп и тател ь

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (98,0)
2.1 П о л у ч ател и  у с л у г  не в полн ой  м ере  

у д о в л е т в о р е н ы  к о м ф о р т н о с т ь ю  
у сл о в и й  п р е д о с та в л е н и я  у с л у г  О О

О р га н и зо в а т ь  п о с то я н н о  
д е й с т в у ю щ у ю  р аб о ч у ю  гр у п п у  в 
со ц и ал ь н о м  м ес с ен д ж е р е  д ля  
р о д и тел ей  (за к о н н ы х  п р е д с та в и те л е й ) 
о б у ч а ю щ и х с я  по те м е  « С о д е р ж а н и е  и 
кач еств о  о б р а зо в а т е л ь н о й  
д ея т е л ь н о с т и »

3 1 .0 3 .2 0 2 3 П л е ш и в ц е в а  И ри н а  
С е р ге е в н а , 

за в е д у ю щ и й

III. Доступность услуг для инвалидов (52,0)



3.1 Н е д о с т а т о ч н о е  о б о р у д о в а н и е  
т е р р и т о р и и , п р и л егаю щ ей  к зд ан и я м  
о р га н и за ц и и  и п о м ещ ен и й  д ля  
о б ес п е ч е н и я  д о ст у п н о с ти  д ля  
и н в а л и д о в  и о б е с п е ч е н и е  в 
о р га н и за ц и и  у сл о в и й  д о сту п н о с ти , 
п о зв о л я ю щ и х  и н в а л и д а м  п о л у ч ать  
о б р а зо в а т е л ь н ы е  у сл у ги  н ар авн е  с 
д р у ги м и .
В ч ас т н о с т и , о т с у т с т в у е т  вы д ел ен н ая  
с т о я н к а  д ля  а в т о тр а н с п о р тн ы х  
с р е д с т в  и н вали д о в .
В ч ас т н о с т и , о т с у т с т в у е т  н ал и ч и е  
о б о р у д о в а н н ы х  в х о д н ы х  групп  
п а н д у с а м и  (п о д ъ е м н ы м и  
п л а т ф о р м а м и ), с м е н н ы х  кресел - 
к о л я с о к , с п е ц и а л ь н о  о б о р у д о в а н н ы х  
с а н и т а р н о -ги ги е н и ч е с к и х  п о м ещ ен и й  
в о р га н и за ц и и  с о ц и ал ь н о й  сф ер ы , 
о т с у т с т в у е т  в о зм о ж н о с ть  
д у б л и р о в а н и я  д л я  и н в а л и д о в  по с л у х у  
и зр е н и ю  зв у к о в о й  и зр и тел ь н о й  
и н ф о р м а ц и и  и др .

В ы п о л н ен и е  м ер о п р и яти й  в о зм о ж н о  
при кап и тальн о м  р ем он те . Г од  
п остр о й к и  1967

3.2 Н е в п о л н о м  о б ъ е м е  о р га н и зо в а н а  
п о м о щ ь , о к а зы в а е м а я  р аб о тн и к ам и  
о р га н и за ц и и , п р о ш ед ш и м и  
н е о б х о д и м о е  о б у ч е н и е  
(и н с т р у к т и р о в а н и е ), по 
с о п р о в о ж д е н и ю  и н в а л и д о в  в 
п о м е щ е н и я х .

У в ел и ч ен и е  д о л и  п ед а го ги ч е с к о го  
п ер со н ал а , п р о ш е д ш е го  курсы  
п о вы ш ен и я  к вал и ф и к ац и и  по р а б о т е  с 
о б у ч а ю щ и м и с я  и н вали д ам и .

0 1 .1 2 .2 0 2 2 П л еш и в ц ев а  И рин а 
С е р ге е в н а , 

зав ед у ю щ и й

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (98,4)
4.1 П о л у ч а те л и  у с л у г  не в п о л н о й  м ере  

у д о в л е т в о р е н ы
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , в еж л и в о стью  
р а б о т н и к о в  М А Д О У  №  140

О р ган и зац и я  и п р о вед ен и е  тр е н и н го в  
д ля  п е д а го ги ч е с к и х  р аб о тн и к о в  
М А Д О У  № 1 4 0  по п р о ф и л ак ти к е  
п р о ф е с с и о н а л ь н о го  вы горан и я

Д о  01 .0 4 .2 0 2 3 Д о р о ш и н а  В ал ен ти н а  
П авл о вн а , 

П е д а го г-п с и х о л о г



П р о в ед ен и е  м астер -к л асса  для 
п е д а го ги ч е с к и х  р аб о тн и к о в  М А Д О У  
№ 1 4 0  по р азв и ти ю  ко м м у н и к ати в н ы х  
н ав ы к о в  и д о б р о ж ел а т е л ь н о го  
в за и м о д ей ств и я

1 раз в п о л у го д и е Б ал аш о ва  В и к тори я  
А л ек сан д р о в н а , 

с тар ш и й  в о сп и татель , 
Д о р о ш и н а  В ал ен ти н а  

П авл о вн а , п ед агог- 
п с и х о л о г

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (100)
Р азм ещ ен и е  и н ф о р м ац и и  о 
р е зу л ь т ат а х  д ея т е л ь н о с т и  М А Д О У  
№ 1 4 0  в с о ц и ал ь н ы х  сетях  (к о н к у р сы , 
с п о р т и в н ы е  с о р ев н о в ан и я , в ы ставк и , 
эк ск у р си и  и д р .)

П о м ер е  
п р о в ед ен и я  

м е р о п р и я ти я , но 
не р еж е  1 раза  в 

квар тал

Б ал аш о в а  В и ктори я  
А л е к сан д р о в н а , 

стар ш и й  в о сп и татель

П р о в ед ен и е  а н к ети р о в ан и я  (о п р о са , 
д р ) ср ед и  р о д и т ел е й  и зако н н ы х  
п р ед с та в и те л е й  с ц елью  вы явл ен и я  
уровн я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  у сл о ви ям и  
и р еж и м о м  р аб о ты  М А Д О У  № 1 4 0

1 раз в п о л у го д и е Б ал аш о в а  В и к тори я  
А л ек сан д р о в н а , 

с тар ш и й  во сп и татель

П р о в ед ен и я  Д н я  о тк р ы ты х  д в ер е й  с 
ц ел ью  у в е л и ч ен и я  д о ли  
в о с п и та н н и к о в  и их р о д и тел ей , 
к о то р ы е  р е к о м е н д у ю т  р о д ств ен н и к ам  
и зн ак о м ы м  о б у ч е н и е  в Д О У

14.04 .2023 Б ал аш о ва  В и к тори я  
А л ек сан д р о в н а , 

с тар ш и й  в о сп и татель


