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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности
в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении № 128 «Детский сад общеразвивающего вида»

на 2023 год ________________________
№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответствен н ы й 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (97,5)

1.1 Информация, установленная 
нормативно-правовыми актами 
размещена на официальном сайте 
организации в информационно­
коммуникационной сети Интернет 
частично.

Размещение на официальном сайте ОО 
информацию доступе к 
информационным системам и 
информационно­
телекоммуникационным сетям, 
приспособленным для использования 
инвалидами и лицами с ОВЗ. 
Информацию о наличии специальных 
технических средств обучения 
коллективного и индивидуального 
пользования.

01.02.2023 Рылова Н.А., 
старший воспитатель

Добавить на сайте детского сада в 
раздел «Основные сведения об ОО» 
рубрику «Дистанционные способы 
обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование».

01.02.2023 Рылова Н.А., 
старший воспитатель

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (95,0)



2.1 Получатели услуг не в полной мере Организовать постоянно 31.03.2023 Соболева И.А.,
удовлетворены комфортностью действующую «горячую линию» заведующий
условий предоставления услуг ОО. (8(384-2)25-38-14) для родителей 

(законных представителей) 
обучающихся по теме «Содержание и 
качество образовательной
деятельности».

III. Доступность услуг для инвалидов (8,0)
3.1 Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к зданиям 
организации и помещений для 
обеспечения доступности для 
инвалидов и обеспечение в 
организации условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими.
В частности,отсутствует 
наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов; 
наличие оборудованных входных 
групп пандусами (подъемными 
платформами); наличие 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов; 
сменных кресел-колясок, специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации социальной сферы, 
отсутствует возможность 
дублирования для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной 
информации и др.

Выполнение мероприятий возможно 
при капитальном ремонте (ГОД 
постройки) 1к 1966, 2к 1977

Заключить договор аренды с цен гром 
реабилитации МБУ «КЦСОН 
Центрального района города 
Кемерово»
Написать ходатайство в ТУКР о 
выделении парковочных мест для 
автомобилей инвалидов

Приобрести и разместить 
информационные таблички для 
идентификации помещений (с 
дублированием надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля)

3.2

01.06.2023

01.04.2023

01.09.2023

Соболева И.А., 
заведующий

Соболева И.А., 
заведующий

Соболева И.А., 
заведующий

Недостаточный уровень Увеличение доли педагогического 01.09.2023 Соболева И.А.



.^ступности 
образовательной 
деятельности для 
инвалидов:
Помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование), по 
сопровождению инвалидов в 
помещении;
возможность предоставления 
образовательных услуг в 
дистанционном режиме или на дому

персонала, прошедшего курсы 
повышения квалификации по работе с 
обучающимися инвалидами.

Приобретение специальных учебных 
пособий, дидактических материалов, 
компьютерного оборудования для 
предоставления образовательной 
услуги в дистанционном режиме.

01.09.2023

заведующий, 
Рылова Н.А., 

старший воспитатель 
Карпенко О.Г. 

старший воспитатель

IV, Доброжелательность, вежливость работников организации (95,8)
4.1 Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены
доброжелательностью, вежливостью 
работников МБДОУ № 128.

Организация и проведение тренингов 
для педагогических работников 
МБДОУ № 128 по профилактике 
профессионального выгорания.

28.03.2023-
01.04.2023

Рылова Н.А., 
старший воспитатель

Проведение мастер-класса для 
педагогических работников МБДОУ 
№ 128 по развитию коммуникативных 
навыков и доброжелательного 
взаимодействия.

1 раз в полугодие Карпенко О.Г. 
старший воспитатель

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (100)
5.1 - - - - - -
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