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УТВЕРЖДАЮ

Начальник управления образования 
Администрации г. Кемерово 
Н.Ю. Даш ко вс кая

(подпись)тоз if)£3
(дата)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения № 109

"Детский сад комбинированного вида" 
на 2023год

№

п/п

Недостатки, выявлен- 
нмев ходе незави
симой
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков,

выявленных в ходе

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый

срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель

(с указанием

фамилии, 
имени,отчества 

и должности)

Сведения о ходе реа
лизации мероприятия*

Реализованные меры

но устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (100)
1 . П оддерживать на высоком уровне Постоянно.

11. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (97.5)
1 . Н еобходимы е условия комфорта 

присутствую т, однако есть полу
чатели услуг, не полностью  удо

влетворенны е комфортностью  
условий.

Повыш ать комфортность условий, регу
лярно проводить опрос получателей услуг с 
целью дальнейш его удовлетворения их по

требностей.

31.05.2023 заведую щ ий 
Е.С.Ф едотова 

старш ий воспитатель 
Е.Г. Быканова,
Л.Г. Трошкова 
педагоги ДОУ

III. Доступность услуг для инвалидов (70)



1. О тсутствую т следую щ ие условия 
доступной среды: О борудование 
территории, прилегаю щ ей к об
разовательной организации, и ее 
помещ ений с учетом  доступно
сти инвалидов: Н аличие обору
дованных групп пандуса- 
м и/подъемны ми платформами 
О борудование территории, при
легаю щей к образовательной 
организации, и ее помещ ений с 
учетом доступности инвалидов: 
Н аличие сменных кресел- 
колясок Н аличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещ ений в 
организации О беспечение в ор 
ганизации условий доступности, 
позволяю щ их инвалидам полу
чать образовательны е услуги 
наравне с другим и: Помощ ь, 
оказываемая работникам и орга
низации, прош едш им и необхо
димое обучен ие(и нструктирова
ние), по сопровож дению  инвали
дов в помещ ении

Выполнение м ероприятий возможно при 
капитальном ремонте. Год постройки 1к 

1986 ,2к  1963

Заклю чить договор аренды с центром реаби
литации МБУ «КЦСО Н Ц ентрального района 
города Кемерово»
Написать ходатайство в ТУ К Р о выделении 
парковочных мест для автомобилей инвали
дов

У величение доли педагогического персонала, 
прош едш его курсы повыш ения квалифика
ции по работе с обучаю щ им ися инвалидами.

01.08.2023

01.04.2023

01.09.2023

заведую щ ий 
Е.С .Ф едотова

заведую щ ий 
Е. С. Ф едотова

'

IV. Доброжелательность, вежливость работников (98,8)
1. Часть получателей услуг не удо

влетворены доброж елательно
стью  и веж ливостью  работников 

организации.
(1 ,2 %  от общ его числа опро

шенных респондентов)

1 .Повыш ать уровень доброж елательности и 
вежливости работников, оказываю щ их услу

ги. в том числе дистанционно

1 раз в полугодие заведую щ ий 
Е .С .Ф едотова 

старш ий воспитатель 
Е.Г. Быканова,
Л.Г. Трош кова 
педагоги ДОУ

- Проведение разъяснительной работы с со- 
зрудниками по вопросам соблю дения общ их 
принципов профессиональной и служ ебной 

этики.

По мере проведе
ния мероприятия, 
но не реже 1 раза 

в квартал

заведую щ ий 
Е. С. Ф едотова 

старш ий воспитатель 
Е.Г. Быканова,
Л.Г. Трош кова 
педагоги ДОУ

- Проведение специализированны х деловых 
игр по обращ у тренинга "Ж ивет повсю ду 

доброта" и других аналогичных.

1 раз в полугодие заведую щ ий 
Е .С .Ф едотова 

старш ий воспитатель 
Е.Г. Быканова,
Л.Г. Трош кова 
педагоги ДОУ

- С плочение коллектива, развитие эмпатии, 
коммуникативных способностей , позитивных 

эмоций.

Постоянно заведую щ ий 
Е. С .Ф едотова 

старш ий воспитатель



Е.Г. Быканова, 
Л.Г. Трошкова 
педагоги ДО У

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,5)
1 . Часть получателей услуг не удо

влетворен ы организационны м и 
или иными условиями оказания 
услуг и/или не готовы реком ен

довать данную  организацию  дру
гим лю дям.

(0,5%  от общ его числа опрош ен
ных респондентов)

П роведение анкетирования (опроса, др) сре
ди родителей и законных представителей с 

целью выявления уровня удовлетворенности 
условиями и режимом работы М БДОУ № 109 

«Детский сад комбинированного вида»

15.03.2023 (далее 1 
раз в полугодие

заведующий 
Е.С.Ф едотова 

старший воспитатель 
Е.Г. Быканова.
Л.Г. Трош кова 
педагоги ДОУ

П роведения Дня открытых дверей с целью 
увеличения доли воспитанников и их роди

телей. которые рекомендую т родственникам 
и знакомы м обучение в М БДОУ № 109 «Д ет

ский сад комбинированного вида»

26.05.2023 старший воспитатель 
Е.Г. Быканова,
Л.Г. Трош кова 
педагоги ДОУ

/?. A


